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Somos uma empresa especializada em gestao na area da saude.
Atuamos em territério nacional, com melhoria de processos

assistenciais e administrativos, com foco no aperfeicoamento da
qualidade assistencial, seguranca do paciente e sustentabilidade

de todos os players do sistema de saude.

Utilizamos o método agil para transformacao dos resultados de
forma otimizada, inovadora, com qualidade e atendendo as

necessidades individuais de cada projeto.

Para nds, cada cliente é Unico!



A Academia do Conhecimento da Transforma Saude foi criada para
desenvolver profissionais de saide em temas atuais e estratégicos.
Nossos cursos oferecem visdo pratica dos desafios do sistema de

salde e orientam acdes eficazes para a tomada de decisao.

As formacoes podem ser realizadas in company ou individualmente,
em formatos presenciais, a distdncia ou EaD. Contamos com um
corpo docente de alto nivel, formado por especialistas, mestres e
doutores, comprometidos em transmitir conhecimento de forma

clara e assertiva.

Todos os cursos seguem metodologia ativa, com compartilhamento
de cases de sucesso e vivéncia pratica do dia a dia, e incluem

certiticado emitido pela Transforma Saude.




Gestao em Saude

Somos especializados na

gestao em saude.

Método Agil
O método agil possibilita
atender as necessidades

dos nossos clientes e

agregar valor.

Resultados

Nossa meta é o sucesso
dos nossos clientes e para
nos cada cliente é Unico,
por isso personalizamos os
projetos as necessidades

locais.

transforma
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Experiéncia

P

Nosso time possui mais de
16 anos de experiéncia,

que foram relevantes para

estruturarmos um modelo
de consultoria capaz de
agregar valor aos nossos

clientes.



Modalidade de ensino: presencial e/ou online.

Comunicacao: sincrona e/ou assincrona. Os cursos na
modalidade EAD sao disponibilizados na plataforma da

Transforma Saude: https://ead.transformasaude.com.br

Certificacao: certificado emitido em nome da Transtorma
Saude, de acordo com a avaliacao de desempenho e

eficacia dos participantes.

Pesquisa de satisfacao: ao final da capacitacao, todos os
alunos respondem nossa pesquisa, que auxilia na melhoria
continua dos cursos e na verificacao do atendimento as

expectativas dos participantes.
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NPS (Net Promoter Score):

9,63 — indicador de alta
satisfacao dos clientes.

Profissionais capacitados:
Mais de 2.000 profissionais
de saude ja passaram por
nossas capacitacoes.

7> transforma
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Capacitar os profissionais para a compreensao dos principios fundamentais da
gestao da qualidade, promovendo sua aplicacao pratica visando a melhoria
continua dos processos e servicos, satisfacao dos clientes e a busca pela

exceléncia organizacional.

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Principios da gestao da qualidade.
Mariana Vaz e Melhoria continua de processos.

Daniele Guedes Satisfacao do cliente.
Exceléncia organizacional.

= T
Q
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Capacitar profissionais no desenvolvimento das competéncias essenciais para
a conducdo de auditorias em Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), com
base nas diretrizes estabelecidas pela norma ISO 19011:2019, assegurando a
competéncia organizacional na manutencdo e melhoria continua do Sistema
de Gestdo de Qualidade.

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Conducao de auditorias internas.
Mariana Vaz e Normas ISO 19011:2019.
Daniele Guedes Conformidade e competéncia organizacional.
Melhoria continua do SGQ.
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Capacitar os profissionais para a compreensao dos requisitos da norma
ISO 9001:2015, promovendo a aplicacao de seus principios e diretrizes
com o propdsito de implementar, manter e aprimorar um Sistema de
Gestao da Qualidade eficaz e alinhado aos objetivos estratégicos da

organizacao.

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Requisitos da ISO 9001:2015.
Mariana Vaz e Aplicacao de principios e diretrizes.

Daniele Guedes Implementacao e manutencao do SGQ.

saude

Melhoria continua e alinhamento estratégico.
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Capacitar os profissionais da area da salde para a compreenséo, interpretacéo
e aplicacao dos requisitos estabelecidos na norma ISO 7101:2023, visando a
implantacao de um Sistema de Gestao Organizacional da Saude que priorize a
qualidade assistencial, a seguranca do paciente, a governanca clinica, a

sustentabilidade institucional e o foco em resultados em saude.

24 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Requisitos da ISO 7101:2023.
Mariana Vaz e Qualidade assistencial e seguranca.

Daniele Guedes Governanca clinica e sustentabilidade.

Foco em resultados em saude.

150 7101

Health Care Orgsnizalion
Management

!
/
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Capacitar os profissionais na implantacdo das principais ferramentas de
gestao, com o objetivo de estruturar o Sistema de Gestdo da Qualidade, com
base em boas praticas alinhadas a metodologia da norma ISO 9001:2015.
Busca-se, de forma sistémica, gerar impactos positivos que elevem o nivel de
qualidade na execucao dos processos, promovam ciclos de melhoria continua

e contribuam para a sustentabilidade organizacional.

20 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Implantacao de ferramentas de gestao.

Mariana Vaz e Estruturacdo do SGQ.

Daniele Guedes Melhoria continua dos processos.

Sustentabilidade organizacional.
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Capacitar os profissionais para a implementacao e gestao eficiente de
processos organizacionais, por meio da utilizagdo de indicadores como
ferramentas estratégicas para o monitoramento, avaliacdo de desempenho e a
promocédo da melhoria continua dos servicos.

08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Implementacao de processos organizacionais.
Mariana Vaz e Uso estratégico de indicadores.

Daniele Guedes Monitoramento e avaliagdo de desempenho. &S transforma
'..T saude

Melhoria continua dos servicos.




Capacitar os profissionais para a compreensao e interpretacdo dos critérios
e diretrizes estabelecidos pela Acreditacdo ONA 2026, com o objetivo de
promover a adequacao dos processos e praticas institucionais aos padroes
exigidos, visando a melhoria continua da qualidade e a seguranca dos

servicos de saude.

32 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Critérios e diretrizes da ONA 2026.
Mariana Vaz e Adequacdo de processos institucionais.

Daniele Guedes Qualidade e seguranca assistencial.

Melhoria continua dos servicos.




Capacitar os profissionais para a interpretacéo e aplicacdo da Norma PALC,
com foco na gestdo da qualidade em laboratérios clinicos, conforme as
diretrizes estabelecidas em suas versdes mais recentes, incluindo a versao de

2025.

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Requisitos da Norma PALC.

Arlene Caifa Gestao da qualidade laboratorial.
Aplicacdo conforme versao 2025.

Melhoria continua dos processos.
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Capacitar os profissionais na interpretacao e aplicacdo dos principios e
critérios estabelecidos pela Norma PADI, incluindo a apresentacédo da
metodologia do Programa de Acreditacao - PADI e a aplicagao préatica de seus

critérios.
16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE
PRINCIPAIS TOPICOS
Principios e critérios da PADI.
Arlene Caifa Metodologia de acreditacao.

Aplicacdo pratica dos requisitos.
Qualidade e seguranca assistencial.

AL
Q
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Capacitar os profissionais com base nos parametros estabelecidos pela norma
do Sistema Nacional de Acreditacao - DICQ, promovendo o desenvolvimento
de conhecimentos e competéncias essenciais para uma atuacéo eficaz na

aplicacdo dos requisitos definidos por essa norma.

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Parametros da norma DICQ.

Arlene Caifa Aplicacao dos requisitos de acreditacao.

Desenvolvimento de competéncias técnicas.

Gestao da qualidade laboratorial.
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Capacitar os profissionais em Comunicacao Interpessoal e Gestao de
Conflitos, com o objetivo de ampliar a compreensao sobre a importancia das
habilidades socioemocionais, oferecendo recursos praticos que favorecam o
desenvolvimento pessoal e profissional no manejo eficaz de conflitos nas

relagdes interpessoais.

08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Comunicagao interpessoal.

Viviane Gaspar Habilidades socioemocionais.

Manejo de conflitos.

Desenvolvimento profissional.

S
.
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Desenvolver Lideres e equipes: Gestao de processos; Comunicagao
Consciente, Gestdo de Conflitos; Tomada de Decisdo, Gestdo da Mudanca,,
Cooperagédo e Engajamento, Planejamento e Gestdo da Rotina, Gestao de
Equipe Multidisciplinar, Gestdo Orientada por Resultados, Gestdo de Equipes
de Alta Performance, Mapeamento e Desenvolvimento de Competéncias,
Multiplicadores Internos - TTT (Train the trainer), Lideranca Consciente e

Seguranca Psicolégica: da teoria a pratica..

24 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Fortalecimento de habilidades de lideranca.

Viviane Gaspar Tomada de decisao estratégica e eficaz.

Gestao e desenvolvimento de equipes.

. transforma
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Consolidacao da cultura organizacional e resultados.




Capacitar os profissionais no desenvolvimento da capacidade de reconhecer,
compreender e gerenciar as préprias emocdes e as emocdes alheias,
fortalecendo competéncias socioemocionais fundamentais para a melhoria
dos relacionamentos interpessoais, da comunicacédo, da tomada de decisdes e

do desempenho pessoal e profissional.

12 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Autoconhecimento emocional.

Viviane Gaspar Gestdo das emocgdes.
Comunicagao empatica.

#2° transforma
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Desempenho e relagdes interpessoais.




Capacitar os profissionais com foco em Saude Mental e Seguranca
Psicoldgica — adequacédo NR -1; Cultivando Equilibrio Emocional no trabalho
- CEB; Os 5Cs do Cuidado na construcao da Cultura de Saude e Bem

-estar no trabalho; Trilha de Cuidado em Saude Mental e Bem -estar: decisado

estratégica e OKRs

24 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Promocdo do bem-estar fisico e emocional.

Viviane Gaspar Fortalecimento das relagdes sociais no trabalho.

Estratégias para ambientes seguros e saudaveis. “ transforma
]
°
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Incentivo a motivagao e produtividade. saude




Capacitar profissionais para a estruturacdo do Nucleo de Seguranca do
Paciente, contemplando a elaboracdo e implementacdo de uma Politica de
Seguranga, o cumprimento das metas para a segurancga do paciente, a
implantacdo de sistema de notificacdo de eventos adversos, a adocao de
metodologias para anélise e tratativa dos eventos identificados, bem como o

monitoramento continuo dos resultados obtidos.

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Estruturacdo do NSP.
Aline Manacés Politica de seguranca do paciente.

Notificacdo e anélise de eventos.

Monitoramento e melhoria continua.

L
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Capacitar os profissionais para o reconhecimento, a notificagdo, a investigacao
e o gerenciamento de incidentes assistenciais, com o objetivo de promover a
seguranca do paciente, prevenir a ocorréncia de eventos adversos e fomentar

a melhoria continua da qualidade do cuidado em saude.

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Reconhecimento e notificacdo de incidentes.

Aline Manacés Investigacao de causas e consequéncias.

Gestao e mitigacdo de eventos adversos.

Melhoria continua da qualidade assistencial.
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Capacitar os profissionais na aplicagdo pratica do Protocolo de Londres para a

analise de incidentes criticos, promovendo uma abordagem sistémica,

estruturada e nao punitiva, voltada a promocao da seguranca do paciente e a
melhoria continua dos processos assistenciais.

03 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

 Andlise estruturada de incidentes criticos.

Aline Manacés » Abordagem sistémica e nao punitiva.

« Promocado da seguranca do paciente.

« Melhoria continua dos processos assistenciais.

2 transforma
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Capacitar os profissionais para a compreensao e aplicacao dos principios da
Cultura Justa, com o propdsito de promover um ambiente organizacional
pautado na confianca, transparéncia e aprendizado continuo, que estimule a
notificacdo voluntaria de incidentes e contribua de forma efetiva para o
aprimoramento da seguranca do paciente.

02 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

* Aplicacdo dos principios da Cultura Justa.
Aline Manacés * Ambiente de confianca e transparéncia.

* Incentivo a notificacdo voluntaria de incidentes.

* Aprimoramento da seguranca do paciente.

= T
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Capacitar profissionais para a compreensao, promocao e fortalecimento da
Cultura de Seguranca do Paciente, incentivando a adogao de praticas
assistenciais seguras, a notificacado consciente de incidentes e o trabalho
colaborativo entre equipes, com foco na melhoria continua da qualidade do

cuidado.

02 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

* Promocédo e fortalecimento da Cultura de

Aline Manacés Seguranga.
« Adocao de praticas assistenciais seguras.

« Notificacdo consciente de incidentes.

« Melhoria continua da qualidade.

’ |
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Capacitar os profissionais para a realizacdo do disclosure de incidentes e
eventos adversos de maneira clara, ética e empética, promovendo a
transparéncia nas relacdes, o fortalecimento da confianca de pacientes e

familiares, e contribuindo para a melhoria continua da seguranca do paciente.

02 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Realizacdo ética e empatica.

Aline Manacés Transparéncia com pacientes e familiares.

Fortalecimento da confianca.

saude

Melhoria continua da seguranca.

&S  transforma
T
’a




Capacitar os profissionais para a identificacado, avaliacdo, monitoramento e
controle dos riscos assistenciais, com o objetivo de promover a seguranca do

paciente e fomentar a melhoria continua da qualidade dos servicos de satude

prestados.
03 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE
PRINCIPAIS TOPICOS
* |dentificacdo e avaliacdo de riscos.
Aline Manacés * Monitoramento continuo.

« Controle e mitigacdo de riscos.

2" transforma
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* Melhoria da qualidade e seguranca.




Capacitar os profissionais para a identificacdo, acolhimento e oferta de
estratégias eficazes de cuidado aos colaboradores que se tornam segundas
vitimas em decorréncia do envolvimento em eventos adversos, promovendo

sua recuperacdo emocional e fortalecimento da cultura de seguranca do

paciente.
02 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE
PRINCIPAIS TOPICOS
« |dentificagcdo de segundas vitimas.
Aline Manacés » Acolhimento e suporte emocional.

 Estratégias de cuidado eficazes.

. transforma
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 Fortalecimento da cultura de seguranca.




Capacitar os profissionais para o desenvolvimento de habilidades de
comunicacao assertiva, promovendo um diadlogo claro, respeitoso e eficaz
entre as equipes de salde, pacientes e familiares, com foco na melhoria do
cuidado prestado e no fortalecimento da seguranca do paciente.

02 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Desenvolvimento de comunicacdo assertiva.

Aline Manacés Didlogo claro e eficaz.

Fortalecimento da seguranca do paciente.

Relacbes respeitosas com equipes e pacientes.
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Capacitar os profissionais nos conceitos de Experiéncia do Paciente,
promovendo a discussdo dos beneficios para a instituicdo e para o paciente de
maneira pratica e efetiva, proporcionando insights e disponibilizando
ferramentas para a implementacdo das melhores préaticas nas organizacdes de

saude.
02 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE
PRINCIPAIS TOPICOS
« Compreensdo da Experiéncia do Paciente.
Aline Manacés « Beneficios para pacientes e instituicdes.

« Ferramentas para melhores préaticas.

« Melhoria continua do atendimento.

L
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Capacitar os profissionais para a compreensao e aplicacdo dos principios de
seguranca do paciente no contexto laboratorial, com o objetivo de prevenir
erros, promover a qualidade e assegurar a seguranca em todas as etapas do
processo laboratorial.

24 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

* Principios de seguranca do paciente.
Arlene Caifa * Prevencao de erros laboratoriais.

« Garantia de qualidade nos processos.

. transforma
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 Fortalecimento da cultura de seguranca.




Capacitar os profissionais para a compreensao e aplicacdo dos principios de
seguranca do paciente no contexto de diagndstico por imagem, com o
objetivo de prevenir erros, promover a qualidade e assegurar a seguranca em

todas as etapas do processo.

24 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

* Principios de seguranca do paciente.

Arlene Caifa * Prevencao de erros em exames de imagem.

« Garantia de qualidade nos processos.

72> transforma
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 Fortalecimento da cultura de seguranca.




Capacitar profissionais farmacéuticos para uma atuacgdo integral e colaborativa
na atencdo a salde, promovendo o uso racional de medicamentos por meio
da avaliagdo, monitoramento e acompanhamento farmacoterapéutico
individualizado, com foco na seguranca do paciente e na otimizagdo dos
resultados clinicos.

32 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

« Avaliacdo e monitoramento farmacoterapéutico.

Arlene Caifa e Uso racional de medicamentos.

« Atuacédo integral e colaborativa.

7. transforma
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» Seguranca do paciente e resultados clinicos.




Capacitar os profissionais nos conceitos, principios e etapas para elaboracéo
dos protocolos e envolvimento da equipe multidisciplinar em todas as etapas
do processo, bem como o gerenciamento de protocolos com a definicdo de
indicadores de adesdo, marcadores de desfecho clinico (resultado), auditoria
clinica e analise de desfechos dos protocolos.

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

 Elaboracéo e gestdo de protocolos.
Dra. Valéria * Envolvimento da equipe multidisciplinar.

Fonseca  Definicdo de indicadores e auditoria. -S transforma
'..T salde

e Anélise de desfechos clinicos.




Capacitar profissionais na assisténcia a mulher no periodo gravidico-puerperal,
aplicando boas praticas de assisténcia ao nascimento, promovendo seguranca,
humanizacdo e qualidade no cuidado durante o trabalho de parto, parto e

puerpério.
08 HORAS ONLINE
PRINCIPAIS TOPICOS
* Fisiologia da parturicao e periodos clinicos do
Clara Versiani parto.
* Assisténcia humanizada ao parto e puerpério. -? tra’nsforma
* Registros de enfermagem e comunicacgao og saude

multiprofissional.




Capacitar os profissionais para a prestacdo de uma assisténcia qualificada,
humanizada e baseada em evidéncias no suporte ao aleitamento materno,
com o objetivo de promover a satde materno-infantil e contribuir para o

aumento das taxas de amamentacéo.

04 HORAS ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

* Fisiologia da lactacdo e manejo das

Clara Versiani intercorréncias.

* Promocéo do aleitamento materno exclusivo.

e Fortalecimento do vinculo mae-bebé.
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Capacitar profissionais no atendimento a urgéncias e emergéncias obstétricas,
incluindo reanimacao neonatal, promovendo respostas répidas, seguras e
eficientes, garantindo a protegado da saude da gestante e do recém-nascido

durante situacOes criticas.

08 HORAS ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

* Hemorragia pds-parto, eclampsia, distocia de

Clara Versiani ombro e prolapso de cordao.
* Protocolos e fluxogramas de atendimento ? transforma
rapido. '.. saude

« Comunicacgédo efetiva e seguranca do paciente.




Capacitar os profissionais na assisténcia ao recém-nascido e na realizacao da
reanimacao neonatal de forma segura, eficaz e alinhada aos protocolos
clinicos atualizados, com énfase na identificacdo precoce de recém-nascidos
que necessitam de intervencao e na aplicacdo adequada das técnicas de

suporte a vida no momento do nascimento.

08 HORAS ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

e Cuidados imediatos e mediatos ao recém-

Clara Versiani nascido.
« Reanimacdo neonatal conforme protocolos

SBP.

e Critérios de alta e continuidade do cuidado.

? transforma
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Capacitar os profissionais para a aplicacao de técnicas ndo farmacoldgicas
voltadas ao alivio da dor, ao conforto e ao bem-estar da parturiente durante o
trabalho de parto, respeitando a fisiologia do nascimento e contribuindo para

uma experiéncia positiva e segura para a mae e o recém-nascido.

04 HORAS ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

« Métodos nado farmacolégicos no trabalho de

Clara Versiani parto.
e Técnicas de conforto fisico e emocional.

. transforma
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* Apoio ao protagonismo da mulher.




Capacitar e instrumentalizar os profissionais de enfermagem para a aplicagéo
do Processo de Enfermagem na atencéo a saude da mulher e do recém-
nascido, com base em diretrizes técnicas e cientificas que assegurem a
integralidade e a qualidade do cuidado prestado.

06 HORAS ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

« Etapas do Processo de Enfermagem.

Clara Versiani » Diagnodsticos e intervencdes em obstetricia e

neonatologia.

7. transforma
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» Registros e indicadores de qualidade assistencial.




Capacitar e sensibilizar os profissionais para a identificacao, prevencéo e
enfrentamento da violéncia obstétrica, promovendo a adocdo de praticas
humanizadas no cuidado a mulher durante o pré-natal, parto e pds-parto, com
vistas a garantia dos direitos, da dignidade e da autonomia das gestantes.

06 HORAS ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

« Humanizacao e boas praticas de assisténcia ao

Clara Versiani parto.

« Aspectos éticos e legais da violéncia obstétrica.

 Direitos reprodutivos e empoderamento da

mulher.
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Capacitar os profissionais para o reconhecimento, a prevencédo e o controle
das Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), por meio da
aplicacdo de medidas baseadas em evidéncias cientificas, protocolos
institucionais e diretrizes nacionais, com o objetivo de promover a seguranca

do paciente e a qualidade assistencial.

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

« Reconhecimento de infeccdes assistenciais.
Dra. Valéria * Prevencao e controle de IRAS.

Fonseca * Aplicacdo de protocolos e evidéncias.

* Promocao da seguranca e qualidade.
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Capacitar os profissionais para a compreensao e aplicacao dos principios da
Assisténcia Baseada em Valor, visando a entrega de cuidados centrados no
paciente, com foco na obtencdo de melhores resultados clinicos, na eficiéncia
operacional e na sustentabilidade financeira dos servicos de satde.

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

» Cuidados centrados no paciente.
Dra. Valéria * Melhores resultados clinicos.

Fonseca * Eficiéncia operacional.

 Sustentabilidade financeira dos servicos.
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Capacitar os profissionais na estruturacdo dos processos que fundamentam a
Governanca Clinica, com o objetivo de assegurar elevados padroes de
cuidado e promover um ambiente organizacional orientado a exceléncia
clinica. O treinamento contempla a apresentacao dos pilares que sustentam a
Governanca Clinica, reforcando seu papel estratégico na qualidade
assistencial, na seguranca do paciente e na efetividade dos servicos de salde.

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

« Exceléncia na qualidade assistencial.

Dra. Valéria » Seguranca e valorizacdo do paciente.

Fonseca « Gestao integrada e baseada em evidéncias.

* Aprimoramento continuo dos processos clinicos.

« T
Q
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Capacitar os profissionais para a identificacdo, monitoramento, anélise e
utilizacdo de indicadores assistenciais e desfechos clinicos como ferramentas
estratégicas para a gestdo da qualidade em saude, visando a melhoria
continua dos processos assistenciais, a promocao da seguranca do paciente e

ao aumento da efetividade dos cuidados prestados.

03 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

* |dentificacdo e monitoramento de indicadores.

Dra. Valéria e Anélise de desfechos clinicos.

Fonseca « Melhoria continua dos processos assistenciais.

* Promocao da seguranca e efetividade do
cuidado.
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Capacitar os profissionais para a realizacdo de auditorias clinicas de forma
eficaz, com foco na avaliacdo sistematica da qualidade da assisténcia prestada,
no uso racional dos recursos, no cumprimento de protocolos e diretrizes
clinicas, bem como na promocao da melhoria continua dos processos

assistenciais, assegurando a segurancga do paciente e a conformidade com os
requisitos legais vigentes.

06 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

 Avaliacdo da qualidade assistencial.

Dra. Valéria « Cumprimento de protocolos e diretrizes.

Fonseca e Uso racional de recursos.

7. transforma
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« Seguranca do paciente e conformidade legal.




Capacitar os profissionais para uma compreensao abrangente dos conceitos,
métodos e aplicacdes da Epidemiologia, de forma a identificar, analisar e
interpretar os principais indicadores de saude, estudar a distribuicao e os
determinantes das doencas nas populacdes e aplicar esse conhecimento na

prevencado, no controle e na promocao da saude publica.

08 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

« Conceitos e métodos epidemioldgicos.
Dra. Valéria * Analise e interpretacdo de indicadores de saude.

Fonseca  Distribuicdo e determinantes de doencas.

2 transforma
'..T saude

* Prevencédo, controle e promocgéo da saude.




Capacitar os profissionais para a gestao integrada e estratégica da
infraestrutura hospitalar e dos servicos de facilities, abrangendo areas como
manutencao predial, seguranca patrimonial, logistica, higienizagdo e rouparia,
em conformidade com as normas técnicas e regulamentacdes aplicaveis ao
setor saude, assegurando a operacionalidade das unidades, a seguranca do
paciente e a eficiéncia dos processos assistenciais.

04 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

« Gestdo da infraestrutura hospitalar.

Wesklen Martins  Servicos de facilities e logistica.

saude

« Seguranca do paciente e operacionalidade. ? transforma
* Conformidade com normas e eficiéncia. -o.




Capacitar os profissionais para identificar, avaliar, monitorar e mitigar riscos
operacionais, financeiros e estratégicos, por meio da implementacao eficaz de
controles internos, com o objetivo de promover a integridade organizacional,
assegurar a conformidade regulatéria e fomentar a melhoria continua dos
processos, contribuindo para a sustentabilidade e o fortalecimento da

governanca corporativa.

12 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

|dentificacdo e anélise de riscos.

Claudio Amaral Estrutura de controles internos.

Conformidade e governanga.

Melhoria continua dos processos.
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Capacitar os profissionais para que compreendam, integrem e apliquem os
conceitos de estratégia organizacional, gestao de riscos, definicdo de metas e
controle orcamentario, visando promover a tomada de decisdes assertivas, o

alinhamento entre as areas e a maior eficiéncia na alocacdo de recursos.

16 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

Planejamento e estratégia organizacional.
Claudio Amaral |dentificacdo e gestao de riscos.
Definicdo e monitoramento de metas. ? transforma
]
‘a

Controle e analise orcamentaria. saude




Capacitar os profissionais para identificar, avaliar e mitigar os riscos e
oportunidades associados a adocao de praticas ESG, compreendendo seus
impactos regulatérios, reputacionais, financeiros e estratégicos, além de
desenvolver uma visao integrada de sustentabilidade, com o objetivo de

fortalecer a governanca corporativa.

12 HORAS PRESENCIAL E/OU ONLINE

PRINCIPAIS TOPICOS

|dentificacdo e avaliacdo de riscos ESG.

Claudio Amaral Mitigacao de impactos regulatérios e financeiros.

Gestao da reputacao e responsabilidade corporativa.

Integracao da sustentabilidade na organizacgéo
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ENFERMEIRA

Enfermeira. Mestranda em Gestao Estratégica Especializada em Organizacdes de
Saude na Universidade Europea del Atlantico. Especializando em MBA Executivo:
Gestao Empresarial pela FGV. Especialista em Acreditacao Hospitalar. Especialista
em Prevencdo e Controle de Infeccao. Especialista em DRG, Governanca Clinica e

Gestao em Saude. Consultora e Avaliadora Chancelada pela ONA. Sécia e

consultora na Transforma Saulde.
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ENFERMEIRA

Enfermeira. Especialista em Gestdo da Qualidade. Especialista em Prevencao e
Controle de Infeccdo. Especialista em Gestdo de Custos em Satde. E Consultora e
Auditora Chancelada pela ONA. Possui mais de 16 anos de experiéncia na

implantacdo de multinormas no Sistema de salde. Soécia e consultora na Transforma

Saude.



transforma
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FARMACEUTICA BIOQUIMICA

Farmacéutica Bioguimica. Especialista em Administracao Hospitalar. Especialista
em Gestao da Qualidade em normas certificadveis ONA, SO 9001, ISO 14.001, ISO
31.000, e Acreditacao ANS. Possui mais de 19 anos de experiéncia implantacado em
Programas de Acreditacdo e Certiticacao no Sistema de Saude (Hospitais /
Laboratdrios Clinico e de Anatomia Patoldgica e Operadoras de Saude). Avaliadora

Chancelada pela ONA. Atualmente exercendo consultoria no Sistema Unimed e

Hospitais.
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PSICOLOGA

Psicéloga e Socia Diretora do Integra Instituto — Experiéncia do Cuidado, atua como
psicoterapeuta, consultora, palestrante e educadora. Ha 25 anos conduz programas
de desenvolvimento pessoal e profissional em servicos de saldde, integrando
Gestao de Pessoas e Experiéncia do Paciente. Possui especializacdes em Gestao de
Pessoas e Gestao de Projetos pela Fundacdo Dom Cabral (FDC), em Neurociéncias
pela UFMG, e esta em pds-graduacao em Cuidados Paliativos pelo Instituto de
Ensino e Pesquisa Einstein/HIAE. Também possui certiticacbes em Psicologia
Positiva, Hipnose Ericksoniana, Pratica Clinica (Centro Sofia Bauer) e é facilitadora

em Coeréncia Cardiaca — biofeedback cardioEmotion® (NPT Neuropsicotronics).
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ENFERMEIRA

Possui graduacdao em Enfermagem. Atualmente é Coordenadora do Nucleo de
Seguranca do Paciente do Hospital Risoleta Tolentino Neves. Tem experiéncia na
area de Enfermagem, com énfase em Enfermagem na Gestao e Gerenciamento.
Especialista pds-graduada em Acreditacao: Qualidade no Servico de Saude;
Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude pela Faculdade Ciéncias
Médicas - MG. Pés-Graduada em Gestao e Governanca Clinica pela Faculdade

Israelita Albert Einstein.
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ENFERMEIRA

Enfermeira formada pela Universidade Federal de Minas Gerais em 1995. Doutora
em Ciéncias da Saude - UNIMONTES, mestre em Ciéncias da Saude - UNIFESP,
especialista em Enfermagem em Saude Publica, em Enfermagem Obstétrica e em
Formacao Pedagdgica em Educacao Profissional. Experiéncia em Enfermagem
Obstétrica, atuando principalmente nos seguintes temas: humanizacao do parto e
nascimento, aleitamento materno, recém-nascido, método canguru e abordagem
em pesquisa qualitativa. Atua como Enfermeira, pesquisadora e professora de

ensino superior.
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MEDICA

Médica formada pela UFJF em 1993. Especialista em Pediatria, em Infectologia
Pediatrica, em Controle de Infeccdo Hospitalar, em Gestdo e Tecnologia da
Qualidade. Curso de Auditor-lider em ISO 9000, Curso de Avaliador ONA.
Experiéncia em avaliacao da Norma ONA em instituicoes de salude. Atua como
médica pediatra na area de Neonatologia, Consultora na area de Controle de

Infeccao Hospitalar e Eventos Adversos Relacionados a Assisténcia e Consultora na

area de Qualidade.
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CONTADOR

Bacharel em Ciéncias Contabeis com experiéncia em Controladoria, Contabilidade,
Financas, Custos e Orcamento, Fiscal, Estoque, Patriménio, Departamento Pessoal. Amplo
conhecimento em Indicadores de Desempenho, FP&A, Books Gerenciais, Comités de
Pronunciamentos Contabeis, Leis Federais, Estaduais e Municipais Aplicadas a
Contabilidade, Instrucoes Normativas, Leis e Plano de Contas ANS, Unimed do Brasil,
Saude Suplementar, Industria e Comércio. Bacharel em Engenharia da Computacao, com
experiencia em analise de dados, conhecimento avancado em criacao de dashboards
estratégicos, apresentacoes do resultado em Power Point e especialista no uso da
extensao Think Cell. Especializacao em Eng. De Seguranca do Trabalho
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CONTADOR

Especialista em Financas Corporativas e Controles Internos e atualmente pos-
graduando em "Exceléncia Operacional Lean Six Sigma" no Instituto de Ensino e
Pesquisa do Hospital Albert Einstein. Atua na drea da saude ha mais de 15 anos,
sendo desde 2009 na Unimed Vitéria. A partir de 2018, passou a atuar como
Gerente de Riscos e Controles Internos, sendo responsavel pelo projeto de
implementacao da RN 443. Atualmente é Superintendente Financeiro da Unimed

Vitoria.



transforma +55 (31) 9225-3030
saude

+55 (31) 2537-6868

Nossa consultoria abrange uma variedade de negdcios no
setor da saude, incluindo hospitais, planos de salude, saude

publica e muito mais! comercial@transformasaude.com.br
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